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0. Vorwort

Das Koordinierungsburo Freiwilliges Engagement fur Alt und Jung in Nieder-
sachsen ist im September 2001 in der Landesvereinigung fir Gesundheit Nie-
dersachsen e.V. (LVG) eingerichtet worden. Als Projekt wird es zunachst fir
drei Jahre durch das Niedersachsische Ministerium fur Soziales, Frauen, Fami-
lie und Gesundheit gefordert. Als landesweite Informations-, Beratungs- und
Vernetzungsstelle hat das Koordinierungsbiro das Ziel, Aktivitaten im Bereich
des freiwilligen Engagements von Seniorlnnen im Hinblick auf intergenerative
Ansatze zu fordern. Damit soll mehr Transparenz Uber bereits bestehende Akti-
vitaten geschaffen und die Rahmenbedingungen fir freiwiliges Engagement in

Niedersachsen verbessert werden.

Vor diesem Hintergrund ist vom Koordinierungsbhiro eine internetbasierte Da-
tenbank aufgebaut worden, um Freiwilligenprojekten und Beitragen von und fur
altere Menschen eine Prasentationsplattform zu bieten, einen Uberblick tber
bestehende Aktivitaten zu schaffen und eine bessere Vernetzung der Einrich-

tungen und Projekte untereinander zu ermoglichen.

Im Jahr 2002 wurde daraufhin mit Hilfe eines teil-standardisierten Fragebogens
eine Bestandsaufnahme zum freiwilligen Engagement von und fir Seniorlnnen
in Niedersachsen vorgenommen. Auf der Basis dieser Befragung wurde die
Projekt-Datenbank eingerichtet, die derzeit rund 160 Projektbeschreibungen
enthalt. Sie ist (Uber die Internetseite des Koordinierungsburos
www.koordinierungsbuero-alt-und-jung.de sowie direkt Uber das Buro abrufbar.

Sie wird kontinuierlich aktualisiert, erganzt und weitergefihrt.

Das Koordinierungsbtros legt mit der Datenbankanalyse eine erste und hilfrei-
che Grundlage fur das zukunftige Vorgehen im Bereich des freiwilligen Enga-
gements von und fur Seniorinnen in Niedersachsen vor, die fir alle an diesem

Prozess beteiligten Akteurlnnen und Institutionen gleichermafen interessant ist.
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Die Analyse zeigt sehr deutlich, dass der generationsubergreifende Ansatz in-
nerhalb des Engagements von und fur &ltere Menschen in Niedersachsen noch
unterreprasentiert ist und daher einer starkeren Forderung und Unterstitzung

durch die unterschiedlichen Institutionen bedarf.

Im folgenden werden die Projekte aus den unterschiedlichen Perspektiven
analysiert und in der Zusammenfassung abschlielend vor dem Hintergrund

zukunftiger Handlungsfelder bewertet.

Die Fragen, welche Projekte am h&ufigsten in der Datenbank vertreten sind,
welchem Engagementbereich sie zuzuordnen sind, welche Téatigkeitsbereiche
sie abdecken, wie sie sich finanzieren und welche Unterstitzungsleistungen sie

ihren ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gewahren, stehen dabei im Mittelpunkt.
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1. Analyse

Gegenstand: Freiwilligenprojekte von und fir altere Menschen in Niedersach-

sen

Auswertungsstichtag : 29. Januar 2003

Auswertung durch: Doreen Kohler

Redaktion: Iris Bunzendahl, Karin Lotz, Markus Westhoff

2. Ausgangslage

Grundlage dieser Auswertung bildet die Projektdatenbank des Koordinierungs-
biro Freiwilliges Engagement fur Alt und Jung in Niedersachsen mit derzeit 165
auf der Homepage verdffentlichten Projekten. Im Zuge der Erhebung wurden
ca. 2.240 Fragebdgen an 580 Adressaten verteilt. Zu diesen gehdrten neben
Stadten und Landkreisen in Niedersachsen auch Wohlfahrtsverb&nde, Senio-
renbiros, Freiwilligenagenturen, Tauschbodrsen sowie einzelne ,Projekte”, in
denen sich Seniorlnnen freiwillig engagieren bzw. in denen andere Birgerinnen

fur Seniorinnen freiwillig tatig sind.
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3. Engagementbereiche

Jedes der 165 in der Projektdatenbank aufgefihrten Projekte ist einem oder
mehreren Engagementbereichen zugeordnet worden. Wie die folgende Abbil-
dung zeigt, fallen demnach Uber die Halfte (53%) der eingegangenen Projekt-
beschreibungen in den Bereich Soziales. In der Kategorie Freizeit, Geselligkeit
sind 42 Prozent der eingetragenen Projekte aktiv. Mit generationenverbinden-
den Aufgaben beschaftigt sich hingegen nur ein Fiunftel der Projekte (20%). Die
Bereiche Umwelt, Arbeit mit Migrantinnen, Interessenvertretung,
Sport/Bewegung und Wohnen/Wohnumfeld spielen innerhalb der Auflistung
eine untergeordnete Rolle.

Engagementbereiche
(Mehrfachnennungen mdglich, N=165)

Soziales 53

Freizeit, Geselligkeit | 42
Kultur und Reisen ] 22
Generationenverbindende Aktivitaten ] 20
Bildung | 15
Wohnen, Wohnunteld ] 5
Sport, Bew egung |
Interessenvertretung ]

Internationale Arbeit, Arbeit mit Migrantinnen 4

Umw elt

Sonstiges |1 1

0 10 20 30 40 50 60

Angaben in Prozent

Abbildung 1: Engagementbereiche. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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4. Tatigkeitsbereiche

Die Aufgabengebiete der freiwillig Aktiven in den Projekten sind sehr vielfaltig.
Aus Grinden der Ubersichtlichkeit werden in der Abbildung 2 nur die Tatigkei-
ten der Freiwilligen fur den Bereich Soziales dargestellt. Die Betreuung von al-
teren sowie der Besuchsdienst bei kranken Menschen stellt innerhalb dieses
Bereichs den Tatigkeitsschwerpunkt der Freiwilligen dar.

Weiterhin fihren sie verschiedene Beratungstatigkeiten durch, verteilen Essen
und Bekleidung oder unterstitzen Hilfsbedurftige im Haushalt bzw. bei der
Gartenarbeit. Hinzu kommen Tatigkeiten wie die Betreuung von Kindern inklusi-
ve der Hausaufgabenhilfe sowie die Unterstiitzung beim Ausfullen von Formula-
ren und bei Behordengéngen. Im Bereich Freizeit/Geselligkeit verbringen die
freiwilligen Mitarbeiterinnen vielfach die Nachmittage gemeinsam mit den alten
Menschen bei Kaffee und Kuchen. Dabei wird oft gesungen und musiziert oder

es werden Gesellschaftsspiele gespielt.

Aufgabengebiete im Bereich Soziales
(Mehrfachnennungen mdglich, N=87)

Besuchsdienst, Betreuung von alteren Menschen 41

Beratungstatigkeiten 20

Verteilung von Essen und Bekleidung 15

alltagspraktische Hilfen 15

Kinderbetreuung und Hausaufgabenhilfe 14
Formular-/Behdrdenhilfe 10
Sterbebegleitung 2

ehrenamtliche Betreuung |1 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Angaben in Prozent

Abbildung 2: Tatigkeitsbereiche im Bereich Soziales. 0 LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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5. Geschlecht und Alter der Freiwilligen

Insgesamt engagieren sich 3.744 Freiwillige in den 165 erfassten Projekten der
Datenbank. In 127 Projekten sind 87 Hauptamtliche tétig; bei den restlichen
Projekten sind dazu keine Angaben gemacht worden. Die Abbildung 3 zeigt
sehr deutlich, dass rund drei Viertel der Engagierten Frauen sind, d.h. drei
weiblichen Freiwilligen steht ein mannlicher Freiwilliger gegenuber. Dies kor-
respondiert mit dem hohen Anteil weiblicher Freiwilliger im Sozialbereich sowie
im Bereich Freizeit/Geselligkeit innerhalb der Projekte, die sich in der Daten-
bank prasentieren. Traditionell sind diese Bereiche eine Domane weiblicher

Freiwilligenarbeit.

Geschlecht der Freiwilligen
(N=149)

Weiblich
| Mannlich

74%

Abbildung 3: Geschlechterzugehdorigkeit der Freiwilligen. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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Bei der Betrachtung der Altersstruktur der freiwillig Engagierten in Abbildung 4
zeigt sich, dass der Grof3teil der Freiwilligen aus der Altersgruppe von 50 — 74
Jahren stammt. Jingere Freiwillige sind dagegen weit weniger im Freiwilligen-

dienst tatig. In allen Altersgruppen zeigt sich wiederum deutlich die Uberzahl

der Frauen gegeniber den Mannern.

Aufteilung der Mitarbeiterinnen nach Alter und Geschlecht
(N=149)
ab 75
bis 74
bis 64
bis 49 Weiblich
m Mannlich
bis 29
bis 19
bis 14
0 200 400 600 800 1000
Anzahl der Personen

Abbildung 4: Alter und Geschlecht der Freiwilligen. 0 LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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6. Zielgruppen

Die folgende Abbildung wertet die Projekte nach der jeweiligen Zielgruppe und
unter dem Aspekt des generationsibergreifenden Ansatzes ,Alt-Jung“ aus. Nur
knapp ein Drittel (31%) der Projekte haben altere und junge Menschen als Ziel-
gruppe angegeben. Fast zwei Drittel (62%) der Projekte beschaftigt sich aus-
schlieBlich mit &lteren Menschen. Zudem wird deutlich, dass sich die
Uberwiegend alteren Freiwilligen in den Projekten eher fir die eigene Alters-
gruppe engagieren.

Generationen als Zielgruppen

5%

2%- \

Alt
31% m Alt und Jung
Jung

62% Sonstige

Abbildung 5: Generationen als Zielgruppen. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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Die wichtigsten allgemeinen Projekt-Zielgruppen sind in Abbildung 6 dargestellit.

Uber 80 % der Projekte geben unter anderem Seniorlnnen als Zielgruppe an.

Die Bandbreite der Bezeichnungen fur diese Kategorie reicht von Menschen ab

50 Uber Altenheimbewohnerinnen bis hin zu Sterbenden. Andere Zielgruppen,

wie z.B. Kinder und Jugendliche, Hilfsbedirftige, Kranke/Menschen mit Behin-

derungen etc. haben eine eher zweitrangige Bedeutung. Auf die Kategorie

Sonstige entfielen z.B. Familien und Alleinerziehende, Migrantinnen etc.

Zielgruppen allgemein

(Mehrfachnennungen moglich, N=164)

Seniorinnen
Kinder und Jugendliche

Hilfsbedurftige |

Kranke, Menschen mit Behinderungen

alle Menschen

Organisationen

Sonstige |

10

17

22

86

0

20 40

Angaben in Prozent

60

80 100

Abbildung 6: Zielgruppen allgemein. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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7. Finanzierung der Projekte

Die Halfte der Projekte finanziert einen Teil ihrer Arbeit Uber Spenden und
Sponsorengelder. Zu einem ahnlich hohen Prozentsatz (40%) erhalten die
Projekte daruber hinaus kommunale Unterstitzung in Form von Fdérdermitteln.
Die Hohe der von den Kommunen gewahrten Fordermittel ist innerhalb der
Projekterhebung nicht abgefragt worden. Daher kann an dieser Stelle keine

Aussage zur finanziellen Situation der Projekte gemacht werden.

Desweiteren beteiligen sich bei einem Drittel der Projekte unterschiedliche Tra-
ger bzw. Verbande an deren Finanzierung. Die Beitrdge der Projektmitglieder
nutzen ein Viertel der Projekte als Finanzierungsquelle. Fast jedes flinfte Pro-
jekt (18%) hat Einnahmen aus der Projektarbeit, die zur Deckung der Unkosten
verwendet werden. Bundes- und Landesmittel spielen bei der Unterstutzung der
Projekte eine untergeordnete Rolle.

Finanzierungsquellen
(Mehrfachnennungen mdglich, N=164)

Spenden und Sponsorenmittel 50

Mittel der Kommune 40

Mittel des Tragers 32

Beitrédge der Projektmitglieder
Einnahmen aus der Projektarbeit ]
andere Mittel ]

Stiftungsgelder |

Landesmittel ]

Mittel der Arbeitsférderung ]

Bundesmittel

18
16

25

0

10

20

30

Angaben in Prozent

40 50

60

Abbildung 7:  Finanzierung der Projekte. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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8. Tragerarten

Die Mehrzahl der Projekte befinden sich in der Tragerschaft eines Wohlfahrts-
verbandes (43%). Daruiber hinaus werden unterschiedliche Seniorenorganisati-
onen von einem Viertel der Projekte als Trager genannt. Hierzu z&hlen neben
den Seniorenburos die Seniorenzentren, die Seniorenbeirate aber auch die Se-
niorenbeauftragten, wobei die Seniorenbiiros am haufigsten genannt werden. In

die Rubrik Sonstiges fallen Institutionen wie Schulen, Sozialstationen etc.

Art der Trager
(Mehrfachnennungen mdglich, N=111)
Wohlfahrtsverbande | 43
Seniorenorganisationen | 26

Sonstige Vereine | 14

Kommune | 14
Bundes-/Landesverbande Sozialbereich | 5
Landkreis | 2
Sonstige | 16
0 ZLO 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0
Angaben in Prozent

Abbildung 8: Tragerschaft. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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9. Unterstitzungsleistungen

Nahezu alle Projekte bieten ihren freiwilligen Mitarbeiterinnen mindestens eine

Unterstutzungsleistung bzw. eine Anerkennung an. Eine Unfallversicherung,

Haftpflichtversicherung, die Erstattung entstandener Kosten und regelmalige

Gesprachsrunden stellen rund die Halfte der Projekte als unterstitzende Leis-

tung fur ihre Freiwilligen zur Verfugung. Aber auch die Veranstaltung von Feiern

und Festen, Empfange und Ehrungen sowie Geburtstags-/Weihnachtsge-

schenke dienen in den Projekten als Mittel der Annerkennung.

Unterstiitzungsleistungen fur die Freiwilligen
(Mehrfachnennungen moglich, N=164)

Unfallversicherung ]
Erstattung entstandener Kosten |
regelmafige Gesprachsrunden |
Haftpflichtversicherung ]
Veranstaltung von Feiern und Festen |
Geburtstags-/Weihnachtsgeschenke |
Anleitung durch Fachkréfte | 36
Ausstattung mit Arbeitsmitteln 35
Qualifizierungsangebote 34
Empfénge und Ehrungen 27

Aufw andsentschadigung | 26

Tatigkeits-/Weiterbildungsnachw eise 19

Zeit- oder Punktekonten 4

40

38

54

51

49

47

0 10 20 30

Angaben in Prozent

40

50

60

Abbildung 9: Unterstiitzungsleistungen. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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10. Wege der Gewinnung neuer Freiwilliger

Uber die personliche Ansprache und personliche Kontakte finden lber die
Halfte der Projekte (56%) neue Freiwillige fur ihre Aktivitaten. Aber auch die
Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist fiir knapp die Halfte der Projekte eine er-
folgreiche Strategie, um neue Aktive zu gewinnen. Ein Viertel der aufgenom-
menen Projekte bezeichnen die Mund-zu-Mund-Propaganda als erfolgreiche
Variante der Freiwilligengewinnung. Demgegeniber wird die Kooperation mit
Mittlerorganisationen wie z.B. Freiwilligenagenturen nicht im umfassenden Ma-

3e von den Projekten in Anspruch genommen.

Wege der Gewinnung neuer Freiwilliger
(Mehrfachnennungen mdglich, N=137)

Personliche Ansprache 56
Presse- und Offentlichkeitsarbeit 47
Mundpropaganda 24

Durchfiihrung von Veranstaltungen, Ausstellungen etc. 6

Kooperation mit FW-Agenturen/-Zentren/-Bérsen 4

Kooperation mit anderen Institutionen 3

Sonstiges 6

0 10 20 30 40 50 60

Angaben in Prozent

Abbildung 10: Freiwilligenwerbung. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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11. Winsche und Anregungen der Projekte

Rund ein Drittel der Projekte nutzt im Rahmen der Erhebung die Mdglichkeit,
Anregungen oder Wiinsche an das Koordinierungsburo zu richten. Der Wunsch
nach einem Erfahrungsaustausch mit Freiwilligenprojekten steht dabei auf dem
Wunschzettel ganz oben (22%). Einige der Projekte nutzen die Prasentations-
plattform zur Werbung neuer Freiwilliger, informieren Uber eigene Vertffentli-
chungen, stellen Erfahrungsberichte zur Verfugung oder suchen auf diesem
Weg nach Losungen fiir ein bestimmtes Problem.

Sonstige Anmerkungen
(Mehrfachnennung mdglich, N=63)
Erfahrungsaustausch gew tinscht ] 22
Erfahrungsbericht ] 21
Aufruf zur Mitarbeit | 17
Information Uber Veroffentlichung ] 13
Aufruf zur Nutzung des Angebots ] 11
Lésungs-/ldeesuche ] 11
Auszeichnungen des Projekts ] 6
Vorstellung neuer Projektidee ] 6
Sonstiges | 10
0 5 10 15 20 25
Angaben in Prozent

Abbildung 11: Sonstige Anmerkungen. O LVG Niedersachsen e.V., April 2003.
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12. Zusammenfassung und Ausblick

Mit der internetbasierten Datenbank hat das Koordinierungsbiro landesweit
erstmalig fur Projekte und Aktivitaten im Bereich des freiwilligen Engagements
von und fir altere Menschen in Niedersachsen die Moglichkeit geschaffen, sich
Uber den eigenen Wirkungskreis hinaus einem grof3eren Interessiertenkreis zu
prasentieren. Uber 160 verschiedene Projekte von Alt und Jung zum Gemein-
wohl haben von dieser Moglichkeit Gebrauch gemacht und stellen auf der Inter-
netseite des Koordinierungsbiros Freiwilliges Engagement fir Alt und Jung in
Niedersachsen ihre Aktivitaten vor.

Die Tatsache, dass von den 165 Projekten nur 51 einen generationstubergrei-
fenden Ansatz ,Alt-Jung” haben, unterstreicht die Notwendigkeit des Koordinie-
rungsbiros und damit seine Aufgabe, als zentrales Kompetenz-Zentrum
verstarkt generationsubergreifende Aktivitaten in Niedersachsen zu initiieren,
bestehende Ansatze zu férdernd und eine Vernetzung solcher Projekte voran-
zutreiben. Hier sieht das Buro auch fur das Jahr 2003 seine Schwerpunktarbeit
und greift sie in Form von Veranstaltungen, Expertenrunden und verstarkter
Presse- und Offentlichkeitsarbeit auf. Zudem ist es Ziel, vermehrt junge Men-
schen und insbesondere junge Manner fur ein freiwiliges Engagement in Zu-
sammenhang mit Seniorlnnen anzusprechen und in generationsibergreifenden
Projekten zusammenzufihren. Weiterhin wird das Koordinierungsburo in Zu-
sammenarbeit mit den verschiedenen Mittlerorganisationen ihre Funktion als

Ansprechpartner fur Vereine, Initiativen und Projekte verstarkt vorstellen.
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