Wo Sie weitere
Informationen oder
Hilfsangebote bekommen

Fragen Sie lhren Arzt/lhre Arztin.

mmmmm Suchen Sie eventuell nach Riicksprache mit
dem Behandler/der Behandlerin noch einen
weiteren Arzt/eine weitere Arztin auf (Zweit-
meinung). Méglicherweise ist dabei eine
Abrechnung uber die Krankenversicherungs-
karte nicht mdglich und Sie mussen das

Beratungsgesprach selbst bezahlen.

mmm [s gibt zahlreiche Informationsquellen im
Internet. Achten Sie auf die Qualitat der Infor-
mationen. Ein Hinweis auf gute Qualitat kann
das Qualitatszeichen der Health on the Net
Foundation (HON) sein, das fiir die Ausgewo-
genheit, Aktualitat und Transparenz von Inter-

netinformationen steht.

[ | assen Sie sich von Krankenkassen, Patien-
tenstellen, Selbsthilfeorganisationen oder Ver-

braucherzentralen beraten. Adressen finden

Sie in den ortlichen Telefonbichern.

Wenn Sie Fragen zu der Checkliste haben, Anre-
gungen geben oder lhre Erfahrungen schildern
wollen, freuen wir uns tiber Ihren Anruf oder lhren
Brief.
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Gut beraten?

Personliche Checkliste
fir den Besuch bei Threm
Arzt /lhrer Arztin

Gesundheit kann nicht einfach verordnet werden.
Arzt/Arztin und Patient/Patientin miissen bei
einer medizinischen Behandlung eng und vertrau-
ensvoll zusammenarbeiten. Dafiir ist es wichtig,
dass Sie sich mit Ihrem Arzt/Ihrer Arztin beraten
und griindlich informieren lassen. Gerade bei
schwereren Erkrankungen oder Entscheidungen fiir
bestimmte Behandlungs- oder Diagnoseverfahren
ist eine sorgfaltige Information notwendig.

Als Patient oder Patientin haben Sie einen

Anspruch darauf.

Hé&ufig fihlen sich Patienten/Patientinnen nach
einem Besuch bei ihrem Arzt/ihrer Arztin jedoch
von der Fiille der Informationen (iberwaltigt oder
haben den Eindruck, dass sie langst nicht alles
wissen, was sie interessiert. Unsere Checkliste hilft
lhnen,

sich auf den Besuch gut vorzubereiten und

die Qualitat eines Gesprdches zu bewerten.
Die Checkliste basiert auf anerkannten Kriterien

fiir gute Gesundheitsinformationen.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit und gehen Sie
die folgenden Fragen durch. Zu manchen Fragen finden
Sie kurze Beispiele. Hinweis: Von den Fragen treffen
mdglicherweise nicht alle auf Ihre konkrete Situation zu.

Daran sollten Sie vor dem
Besuch denken:

mmmmm Haben Sie eine Vermutung, woher lhre

Beschwerden kommen?

mm \\/as erwarten Sie von diesem Besuch?
z.B. bestimmte Behandlungsverfahren,

Rezept, Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung

mmmmmmm \Velche Unterlagen miissen Sie mitnehmen?
z.B. Krankenversicherungskarte, Impfausweis,
Patientenpass/ Patientinnenpass, Vorbefunde
(z.B. Réntgenbilder, drztliche Berichte)

Daran sollten Sie wahrend
des Gespraches denken:

st das Gesprach flr Sie verstandlich?
Kénnen Sie die Zusammenhdnge verstehen,

werden Fremdwarter erkldrt?

s \Vird das Ziel der Behandlung fiir Sie selbst
deutlich?

mmmmm \Welche Wirkungen sind bei vorgeschlage-
nen MaRnahmen zu erwarten oder in Kauf zu
nehmen? z. B. Nutzen, Risiken, Auswirkungen
auf den Alltag

L Wird begriindet, warum gerade diese

Behandlung oder Untersuchung fiir Sie emp-

fehlenswert ist?

mmmm Gibt es Griinde, vorldaufig nicht in den
Krankheitsverlauf einzugreifen und zunachst

abzuwarten und zu beobachten?

mmmm  Bestehen Alternativen zu der vorgeschlage-
nen Untersuchung oder Behandlung?
z.B. gibt es andere Untersuchungsverfahren

oder Therapien, wie wirken diese?

Wie Sie das Gesprach
nachbereiten konnen:

mmmn Sind Sie mit dem Gesprachsverlauf und
dem Besuch bei lhrem Arzt/Ihrer Arztin

insgesamt zufrieden?

mmmn \Velche Empfehlungen nehmen Sie mit

nach Hause?

mmmmmm \Velche weiteren Schritte miissen Sie

einleiten?

mmmmmm Gibt es fiir [hr Krankheitsbild weiterfiihrende
Informations- und Hilfsangebote? z. B. Broschti-

ren, Selbsthilfegruppen oder Internetangebote




