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Liebe Fortbildungsinteressierte,

wir bleiben als Fortbildungsanbieter auch 2023 weiterhin an Ih-

rer Seite und möchten Sie mit unseren digitalen und analogen 

Fortbildungsveranstaltungen mit einem neuen Wissensschatz 

unterstützen, sich den gesellschaftlichen und gesundheitspoli-

tischen Veränderungen zu stellen. Trotz aller täglichen Heraus-

forderungen, die es in der Pflege und Betreuung zu bewältigen 

gilt, ist es unabdingbar Zeit in Wissen zu investieren und aktu-

elle Reformen und Erkenntnisse in den Arbeitsalltag zu integrie-

ren sowie neue Impulse für das tägliche Handeln zu sammeln. 

Aufbauend auf den Angeboten der Vorjahre beinhaltet das 

neue Programm neben Pflichtfortbildungen für Betreuungs-

kräfte und Praxisanleiter*innen1 Fortbildungen, die Sie auf die 

wandelnden Rahmenbedingungen vorbereiten. Ein Schwer-

punkt unseres Fortbildungsprogramms wird folglich auf der 

Umsetzung des neuen Verfahrens zur Personalbemessung in 

der stationären Langzeitpflege liegen. Ebenfalls sind wir auf 

den neuen Expertenstandard zur Hautpflege gespannt, den wir 

Ihnen im kommenden Jahr vorstellen werden. Weitere für den 

Alltag der Pflege und Betreuung bedeutsame Themen, wie die 

interkulturelle Kommunikation und Gesprächsführung oder 

der professionelle Umgang mit Beschwerden in Zeiten der Re-

zession und Fachkräftemangel, finden Sie in unserem breitge-

fächertem Angebot.

Nicht vorenthalten möchten wir Ihnen an dieser Stelle unsere 

160-stündige Fortbildung zum/zur Demenzbeauftragten, wel-

che wir ab März 2023 wieder anbieten. Im Zuge der Novellie-

rung des Niedersächsischen Krankenhausgesetzes werden De-

menzbeauftragte in niedersächsischen Krankenhäusern ab Juli 

2023 verpflichtend.

Über Ergänzungen oder Veränderungen im Programm 

informieren wir Sie fortlaufend auf unsere Website 

(www.carealisieren.de) und über unseren E-Mailverteiler. Da-

mit wir unser Fortbildungsangebot entsprechend Ihrer Bedarfe 

und Wünsche weiterentwickeln können, freuen wir uns über 

Ihre Anregungen und Ideen zu neuen Themen. 

Mit besten Wünschen für das Jahr 2023! 

Ihr CAREalisieren Team

Alle Fortbildungen des CAREalisieren Programmes sind bei der Registrierungsstelle beruflich Pflegender anerkannt.
1Die Inhalte der Fortbildungen für Betreuungskräfte entsprechen den Anforderungen der Betreuungskräfte-Richtlinien (Fassung vom 23.11.16) nach  
§53b SGB XI (ehemals §53c). 2Berufspädagogische Fortbildungen für Praxisanleiter*innen nach §4 der Ausbildungs- und Prüfungsverordnung für die  
Pflegeberufe (PflAPrV) sind als Pflichtfortbildungen anerkannt. 

CAREalisieren-Fortbildungsprogramm

Johanna Diedrich

®

Isabelle Rudolph

https://www.gesundheit-nds.de/projekte/fortbildung-demenzbeauftragte-allgemeinkrankenhaus/
https://www.gesundheit-nds.de/projekte/carealisieren/
https://www.gesundheit-nds.de/projekte/carealisieren/
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Ambulante Pflege neu denken und erfolgreich steuern 

18. Januar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Die hohe Komplexität, die sich aus unterschiedlichen Rah-
menbedingungen ergibt, erfordert eine intensive und genaue 
Steuerung in der ambulanten Pflege. Die aktuellen Bedin-
gungen in der ambulanten Pflege lassen eine ungesteuerte 
Leistungserbringung, die gleichzeitig wirtschaftlich und er-
folgreich ist, kaum zu. Die Fähigkeit, als Führungskraft in den 
heutigen turbulenten Zeiten auch in betriebswirtschaftlichen 
Zusammenhängen denken und handeln zu können, ist in allen 
Arbeitsbereichen unabdingbar geworden. Dies erfordert von 
Pflegedienstleitungen prozessuales Denken, wirtschaftliche 
Kompetenz und Verständnis für finanzielle Fragen. 

Hier setzt diese praxisorientierte Fortbildung an. Neben Grund-
kenntnissen zu zentralen betriebswirtschaftlichen Begriffen 
und Prinzipien werden Ihnen wesentliche Kernelemente, mit 
dem Ziel einer sicheren und ergebnisorientierten Planung und 
Steuern der ambulanten Pflege, verständlich vermittelt.

Inhalte
• Ambulante Pflege neu denken – aber wie?
• Ergebnisorientierte Touren- und Einsatzplanung 
• Soll-Ist-Abgleich
• Umgang mit defizitären Klienten
• Steuerung der nicht refinanzierten Dienstzeiten und Leistungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung individueller 
Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleistungen, stellvertretende Pflegedienstlei-
tungen, Verantwortliche ohne kaufmännische Ausbildung

DOZENTIN
Kerstin Pleus, systemische Organisationsberaterin, Pflege-
dienstleitung, Qualitätsmanagement, DGQ-Auditorin, Multipli-
katorin Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro 

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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in der praktischen Umsetzung
Das Personalbemessungssystem nach § 113c SGB XI  

24. Januar 2023, 09:00 bis 16:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 150 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Die Umsetzung des Personalbemessungssystem (PeBeM) nach 
§ 113c SGB XI bringt grundlegende Veränderungen und somit 
einen erheblichen Handlungsbedarf seitens der stationären 
Pflegeeinrichtungen mit sich. Die neuen Aufgabenzuordnungen 
verlangen den Aufbau neuer Ablauf- und Organisationsstruk-
turen. Maßnahmenplanungen mit Zuordnung der Qualifika-
tionsniveaus in Abhängigkeit vom Interventionskatalog erfor-
dert auch eine Überarbeitung der Maßnahmenpläne, die dann 
direkterweise in eine stationäre Tourenplanung münden.

Worauf es dabei zu achten gilt, wie die nächsten Schritte und 
die Rahmenprojektplanung zur Umsetzung des neuen Systems 
aussehen, stehen im Fokus dieser Fortbildung.

Die Fortbildung wird den jeweils aktuellen 
Veröffentlichungen und Empfehlungen angepasst.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussion und Austausch

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleitungen- und Pflegefachkräfte in der  
stationären Pflege, Qualitätsbeauftrage

DOZENTIN
Manuela Ahmann, dipl. Medizin Pädagogin, Dozentin, Gesund-
heits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte und Interne 
Auditorin, Master Multiplikatorin Indikatoren- und Struktur-
modell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
150 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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in der stationären Pflege
Weichen stellen für die neue Personalbemessung 

26. Januar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Die Fachkraftquote in der stationären Pflege hat ausgedient – 
ab dem 01. Juli 2023 tritt das neue Personalbemessungssystem 
nach §113c SGB XI in Kraft. Die bisher „einheitliche“ Fachkraft-
quote von 50% entfällt und wird durch eirichtungs-individuelle 
Personalmengen, einem neuen Qualifikationsmix und neue Per-
sonal Anhaltswerte abgelöst. Die Umsetzung des neuen Verfah-
rens bringt grundlegende Veränderungen und somit einen er-
heblichen Handlungsbedarf seitens der Einrichtungen mit sich.

Zwischen der ersten und zweiten Personalausbaustufe empfieh-
lt es sich, eine Strategie für den Implementierungsprozess zu 
planen und den künftigen Kurs aufzunehmen. Ergreifen Sie die 
Chance, zu einer verbesserten Personalausstattung zu kommen 
und starten Sie mit den ersten Maßnahmen. Jetzt ist es von Be-
deutung sich intern auf die Neuausrichtung der Aufgabenfelder 
einzustellen und für veränderte Arbeitsablaufstrukturen in Ver-
bindung mit den Anforderungen an Fachkräfte, aber vor allem 
an qualifizierte Pflegehelfer*innen, die Weichen zu stellen. Wo-
rauf es dabei zu achten gilt, wie die nächsten Schritte und die 
Rahmenprojektplanung zur Umsetzung des neuen Systems aus-
sehen, steht im Fokus dieser Fortbildung.

Die Fortbildung wird den jeweils aktuellen 
Veröffentlichungen und Empfehlungen angepasst.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussion und Austausch

TEILNEHMENDE
Geschäftsführungen, Einrichtungsleitungen,  
Pflegedienstleitungen, Qualitätsmanagementbeauftragte

DOZENTIN
Kerstin Pleus, systemische Organisationsberaterin,  
Pflegedienstleitung, Qualitätsmanagement, DGQ-Auditorin, 
Multiplikatorin Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Menschen mit Hörbeeinträchtigung
Ungehört? Pflege und Betreuung von 

30. Januar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 25 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 3 Tage 
vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmel-
deformular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie 
unter www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist 
verbindlich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung 
akzeptieren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären 
sich zur Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher An-
meldung erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur 
Begleichung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 
24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Gut oder ausreichend hören zu können, beeinflusst maßgeblich 
das Wohlbefinden, den Erhalt eines selbstbestimmten Lebens 
und die soziale Teilhabe. Im Alter nimmt die Hörfähigkeit auto-
matisch ab, das Ausmaß ist unterschiedlich. Daraus ergibt sich, 
dass viele pflegebedürftige Menschen Schwierigkeiten haben 
gut zu hören und zu verstehen. Gerade im Pflegealltag kann 
es vermehrt zu Missverständnissen kommen, Abstimmungen 
dauern länger und die Pflegebeziehung leidet. Oftmals gehen 
Hörminderungen als mögliche Ursache gänzlich unter. 

Diese Fortbildung gibt einen Einblick in den Wert der Hörfähig-
keit, beleuchtet die verschiedenen Arten von Hörminderungen 
und macht deutlich, wie diese erkannt werden können. Eben-
falls werden Handlungsansätze aufgezeigt, wie adäquate Ver-
sorgungsstrukturen aussehen könnten und wie mit Hörminde-
rung in der Pflege bestmöglich umgegangen werden kann. 

Ziel dieser Fortbildung ist es Hörminderungen in den Fokus zu 
nehmen und als Herausforderung im Pflegealltag zu erkennen, 
um eine gute Versorgung entsprechend der individuellen Be-
dürfnisse und ein wertschätzendes Miteinander zu fördern und 
somit die Lebensqualität der Betroffenen positiv zu beeinflus-
sen sowie den Pflegealltag zu erleichtern.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, E-Learning Module

TEILNEHMENDE
Führungs-, Pflegefach- und Hilfskräfte sowie alle in der Versor-
gung, Betreuung und Beratung Tätigen, Interessierte

DOZENT*INNEN
Dipl.-Ing. Andreas Frank, Internationale Hörstiftung 
Prof. Dr. Anke Lesinski-Schiedat, Ärztliche Leitung, und 
Thomas Giere, Hörakustiker-Meister des Deutschen 
Hörzentrum Hannover, Medizinische Hochschule Hannover

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
25 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

Diese Veranstaltung findet in Kooperation mit der Gesund-
heitswirtschaft Hannover e. V. im Rahmen des Projekts 
„zusammenHÖREN“ statt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2023

01. Feburar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Fortbildung bietet ein umfas-
sendes Update über die wesentlichen Leistungen und deren 
Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über das Gesetz 
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) 
und die daraus resultierte eingeführte Pflegereform und ihre 
Auswirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI:  Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den §§ 

7a, §37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte und 
der praktische Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geld-
leistungen, Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungslei-
stungen nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeit-
pflege, Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen und Abgren-
zungen sowie Einkommensgrenzen 

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
Verordnungsmanagement und Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Fit für die Expertenstandards des DNQP 

16. Februar 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
7 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Die Expertenstandards des DNQP sind zu einer Selbstverständ-
lichkeit in der Pflege geworden, deren Notwendigkeit und Nut-
zen allgemein anerkannt ist. Sie sind das Kennzeichen für (gute) 
Pflegequalität und bilden im Besonderen spezielle pflegerische 
Risiken ab. Fortlaufende Aktualisierungen stellen die Mitarbei-
tenden vor Ort vor Anforderungen. Im Kontext zum Struktur-
modell des entbürokratisierten Pflegeprozesses gilt es diese 
Risikobereiche im 4-phasigen Prozess effizient und qualitätsge-
sichert zu bewältigen. 

Diese Fortbildung soll Ihnen helfen, den hohen fachlichen An-
sprüchen und Anforderungen der Expertenstandards auch im 
Kontext zum Strukturmodell gerecht zu werden.

Inhalte
• Einführung in die Expertenstandards des DNQP
• Qualitätsmanagement und deren Anforderungen
• Aktualisierung und Überblick über die Expertenstandards 

DNQP Update 2023 
• Umsetzung im Strukturmodell – Anforderungen an die Lang-

zeitpflege
• Umgang mit Umsetzungsstandards im 4-phasigen Prozess
• Fallkonstellation – Umsetzung im Strukturmodell

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Erfahrungsaustausch, Fall- und  
Praxisbeispiele, Diskussionen

TEILNEHMENDE
Fachkräfte in der Altenhilfe und Krankenpflege (Leitungskräf-
te, Praxisanleiter/innen, Pflegefachkräfte aus ambulanten und 
stationären Einrichtungen)

DOZENTIN
Manuela Ahmann, dipl. Medizin Pädagogin, Dozentin, 
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte  
und Interne Auditorin, Master Multiplikatorin Indikatoren-  
und Strukturmodell

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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in der stationären Pflege
Weichen stellen für die neue Personalbemessung  

23. Feburar 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
7 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Die Fachkraftquote in der stationären Pflege hat ausgedient – 
ab dem 01. Juli 2023 tritt das neue Personalbemessungssystem 
nach §113c SGB XI in Kraft. Die bisher „einheitliche“ Fachkraft-
quote entfällt und wird durch eirichtungs-individuelle Perso-
nalmengen, einem neuen Qualifikationsmix und neue Personal 
Anhaltswerte abgelöst. Die Umsetzung des neuen Verfahrens 
bringt grundlegende Veränderungen und somit einen erheb-
lichen Handlungsbedarf seitens der Einrichtungen mit sich. 
Führungskräfte sollten schon jetzt prüfen, welche Maßnah-
men dringend angegangen werden müssen. Es empfiehlt sich, 
eine Strategie für den Implementierungsprozess zwischen der 
ersten und zweiten Personalausbaustufe zu planen und den 
künftigen Kurs aufzunehmen.

Ergreifen Sie die Chance, zu einer verbesserten Personalaus-
stattung zu kommen und starten Sie mit den ersten Maßnah-
men. Jetzt ist es von Bedeutung sich intern auf die Neuaus-
richtung der Aufgabenfelder einzustellen und für veränderte 
Arbeitsablaufstrukturen in Verbindung mit den Anforde-
rungen an Fachkräfte, aber vor allem an qualifizierte Pflegehel-
fer*innen, die Weichen zu stellen. Worauf es dabei zu achten 
gilt, wie die nächsten Schritte und die Rahmenprojektplanung 
zur Umsetzung des neuen Systems aussehen, steht im Fokus 
dieser Fortbildung.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussion und Austausch

TEILNEHMENDE
Geschäftsführer, Einrichtungsleiter, Pflegedienstleitungen, 
Qualitätsmanagementbeauftragte

DOZENT
Hermann-Josef Ahmann, Dipl.-Ök., Einrichtungsleiter,  
Akademieleiter der PuMA Akademie

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Betreuungsrecht kompakt – alles neu ab 2023?

28. Februar 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Das Gesetz zur Reform des Vormundschafts- und Betreuungs-
rechts ist bereits verabschiedet und im Bundesgesetzblatt 
veröffentlicht. Zum 01.01.2023 treten die neuen Regelungen in 
Kraft.

Ziel der Reform ist es, mehr Selbstbestimmung für die ca. 
1,3 Millionen Betroffenen zu erlangen und deren Rechte und 
Wünsche zu stärken. Umgesetzt wird dies indem unter ande-
rem eine genauere Prüfung der einzelnen Bereiche erfolgt und 
stellvertretende Entscheidungen zum Ausnahmefall werden. 
Ebenfalls sollen die prozessualen Rechte von Betreuten gestär-
kt werden.

Was genau die Reform umfasst und wie eine Umsetzung in der 
Praxis aussieht, wird Ihnen in dieser Fortbildung nähergebracht 
und kritisch beleuchtet.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fallbeispiele

TEILNEHMENDE
Fachkräfte aus der Pflege und Betreuung, Berufsbetreu-
er*innen, ehrenamtliche Betreuer*innen, Interessierte

DOZENTIN
Laura Elaine Hoffmann, Rechtsanwältin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Frischen Sie ihr gerontopsychiatrisches Fachwissen auf!
Demenz oder Depression? – 

07. März 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Der Expertenstandard „Beziehungsgestaltung in der Pflege von 
Menschen mit Demenz“ fordert von allen Mitarbeitenden, die 
an der Versorgung von Menschen mit Demenz beteiligt sind, 
kontinuierliche Schulungen zum Thema Demenz. In dieser 
Fortbildung blicken Sie auf unterschiedliche Demenzformen 
und Phasen des Verlaufs sowie auf die Mitwirkung bei medizi-
nischer Diagnostik und Therapie.

Häufig auftretende gerontopsychiatrische Krankheitsbilder 
wie Depressionen, Schizophrenie oder akute Psychosen wer-
den ebenfalls dargestellt und von dementiellen Erkrankungen 
abgrenzt. Ebenfalls wird der pflegerische und betreuende Um-
gang mit Betroffenen Thema sein.

Inhalte
• Dementielle Erkrankungen im pflegerischen Alltag 
• Ursachen, Symptome, Mitwirkung bei medizinischer  

Diagnostik und Therapie
• Pflegerischer und betreuender Umgang 
• Abgrenzung zu akuten Psychosen, Schizophrenie, 

Depressionen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fall- und Praxisbeispiele, 
Diskussionen

TEILNEHMENDE
Alle in der Pflege, Betreuung und Sozialen Arbeit Tätige,  
Ehrenamtliche, alle Interessierten

DOZENTIN
Manuela Ahmann, dipl. Medizin Pädagogin, Dozentin,  
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte  
und Interne Auditorin, Master Multiplikatorin Indikatoren-  
und Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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so kann es gehen
Feedback und Beurteilung in der Praxisanleitung – 

13. März 2023, 09:00 bis 16:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 150 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Kein Lernprozess kommt ohne Ausprobieren, Versuchen und 
Fehler aus – und so gehört auch ein regelmäßiges Feedback 
zum Anleitungsalltag und zum Lernen dazu. 

Doch wie kann Kritik, Verbesserungsvorschläge oder auch Är-
ger so geäußert werden, dass die fachliche und persönliche 
Entwicklung der Auszubildenden gefördert wird? Wie die not-
wendige Klarheit und mögliche Empfindlichkeiten der Betrof-
fenen unter einen Hut bringen? Fachliche Inhalte transportie-
ren und die Motivation gleichzeitig erhalten – ist das möglich?

Und nicht zu vergessen: Wie sieht es mit positivem Feedback 
aus? Wie dem Loben und Wertschätzen seinen angemessenen 
Platz geben?

Ohne Feedback und fachliche Bewertung können Auszubilden-
de ihre Leistung nicht einschätzen und nur schlecht die näch-
sten Schritte angehen. Das Thema lohnt sich also!

Es erwartet Sie eine praxisnahe und abwechslungsreiche On-
line-Fortbildung mit ein wenig Theorie, vielen Beispielen und 
Übungen sowie Gelegenheit zum Austausch.

ARBEITSWEISE
Kurze Theorie – Inputs, Austausch und Diskussion im Plenum 
und in Kleingruppen, Übungen, Praxisbeispiele

TEILNEHMENDE
Praxisanleitende in der Alten-, Kranken- und  
Heilerziehungspflege

DOZENTIN
Dr. Silke Mensching, Pädagogin, HP Psychotherapie

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
150 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Zusammenhang mit der neuen Personalbemessung 
Die fünf Rahmenelemente in der Langzeitpflege im 

16. März 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Der äußere Rahmen der stationären Langzeitpflege in Deutsch-
land wird durch fünf Elemente gebildet: die Einschätzung 
des Grades der Selbständigkeit durch das Begutachtungsin-
strument, die Anwendung des Strukturmodells und der ak-
tualisierten Expertenstandards, die internen und externen 
Qualitätsprüfungen und das neu eingeführte Personalbemes-
sungsverfahrens (PeBeM) nach §113c SGB XI.

In dieser Fortbildung werden die Verbindungen zwischen den 
fünf Rahmenelementen thematisiert und das nötige Wissen für 
die Umsetzung des neuen Personalbemessungsverfahrens in 
der stationären Langzeitpflege vermittelt. Für eine erfolgreiche 
Implementierung in der Praxis, sind neben dem Wissen der ge-
setzlichen Anforderungen, vor allen die Kenntnis und Synergien 
aus der Praxis in der stationären Langzeitpflege elementar und 
von entscheidender Bedeutung für die Umsetzung in Ihrer Ein-
richtung.

Die Fortbildung wird den jeweils aktuellen 
Veröffentlichungen und Empfehlungen angepasst.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Diskussion und Austausch

TEILNEHMENDE
Pflegedienstleitungen- und Pflegefachkräfte in der  
stationären Pflege, Qualitätsbeauftragte

DOZENT
Hermann-Josef Ahmann, Dipl.-Ök., Einrichtungsleiter,  
Akademieleiter der PuMA Akademie

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Interkulturelle Kommunikationsbarrieren abbauen und Zugänge öffnen

20. März 2023, 09:00 bis 14:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Inwieweit prägen gesellschaftliche Normen und Werte unsere 
Wahrnehmung und Kommunikation? Warum ist die Sicherung 
des kulturellen Verständnisses ein erstrebenswertes Ziel für 
Einrichtungen im Gesundheitswesen? 

Gerade im beruflichen Alltag der Pflege trifft man immer häu-
figer auf interkulturelle Teams, sodass interkulturelle Kompe-
tenzen an Bedeutsamkeit zunehmen.

In dieser Fortbildung wird der Zusammenhang von Kultur und 
Sprache beleuchtet, darüber werden Besonderheiten interkul-
tureller Kommunikation greifbar und Wertedifferenzen können 
aufgelöst werden. Gemeinsam mit dem Dozenten entwickeln 
Sie einen kultursensiblen Sprachstil, um mögliche Kommuni-
kationsbarrieren im Berufsalltag zu minimieren. Sie sind ein-
geladen Ihre eigene kulturelle Prägung zu reflektieren und 
Handlungsoptionen abzuleiten. Ein kollegialer Austausch und 
Beratung sind ebenfalls Teil des Inhaltes.

ARBEITSWEISE
Übungen aus der interkulturellen Didaktik (Reflexion/Trans-
fer), kreative und lösungsfokussierte Methoden

TEILNEHMENDE
Führungskräfte und Beschäftigte aus der Pflege und  
Betreuung, alle Interessierten

DOZENT
Eiko Csapo, Interkultureller Berater & Trainer, Ethnologe und 
Kommunikationswissenschaftler

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Tagespflege: Belegung erhöhen und Wirtschaftlichkeit steigern

19. April 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Als Einrichtungsleitung erleben Sie es tagtäglich: Die inhalt-
lichen, qualitativen, rechtlichen und wirtschaftlichen Voraus-
setzungen, unter denen Sie Ihre Tagespflege führen müssen, 
sind komplex. Auch Tagespflegeeinrichtungen sind von den Co-
rona-Folgen und hoher Inflation betroffen, die zu steigenden 
Kosten und höheren Vergütungen führt. Folglich stagniert die 
Auslastung vielerorts. Betreibende von Tagespflegeeinrich-
tungen müssen sich den aktuellen Herausforderungen stellen.
In dieser praxisorientierten Fortbildung blicken Sie auf das 
„Wie“ und lernen konkrete Ansatzpunkt und Empfehlungen 
kennen. 

Wie erreiche ich eine gute Auslastung?
• Außendarstellung (Slogan, Homepage, Werbung) 
• Akquise und Kooperationen
• Konzeptionelle Anpassung
• Notwendigkeit der Platzerhöhung kleinerer Einrichtungen
• Wirtschaftlichkeit/Finanzierung –  

eine lohnende Unternehmung?
• Pflegesatzkalkulation
• Notwendigkeit von Vergütungsverhandlungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und interaktiver Austausch

TEILNEHMENDE
Leitungskräfte von Tagespflegeeinrichtungen

DOZENT
Udo Winter, Dipl. Sozialgerontologe,  
Unternehmensberater und Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2023

20. April 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

Wiederholungstermin

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Fortbildung bietet ein umfas-
sendes Update über die wesentlichen Leistungen und deren 
Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über das Gesetz 
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) 
und die daraus resultierte eingeführte Pflegereform und ihre 
Auswirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI:  Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den §§ 

7a, §37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte und 
der praktische Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geld-
leistungen, Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungslei-
stungen nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeit-
pflege, Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen und Abgren-
zungen sowie Einkommensgrenzen 

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
Verordnungsmanagement und Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Ideen für Betreuungs- und Aktivierungsangebote!
Einmal Querbeet bitte: 

24. April 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 145 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
7 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Wer mit Gruppen arbeitet, braucht immer wieder neue und ab-
wechslungsreiche Übungen, um auf die Teilnehmenden einge-
hen zu können.

Diese Fortbildung bietet eine Fülle von Anregungen für die 
praktische Gestaltung von Gruppenstunden. Die vorgestellten 
Themen bzw. Übungen sind flexibel in ihrer Anwendung, so 
dass sie an die Besonderheiten und Bedürfnisse der Zielgruppe 
angepasst werden können. 

Schwerpunkte
• Demenz und Gefühle 
• Gesprächsförderer und Gesprächs“killer“
• Gründe für die Ablehnung von Angeboten
• Vorschläge für das Erstellen von Spielmaterial

Mit den obengenannten Schwerpunkten erweitern Sie Ihren 
Fundus für die Betreuungsarbeit und schauen, wie Angebote 
besser auf die Zielgruppe zugeschnitten werden können. Durch 
die Bandbreite des Aktivierungsmaterials ergeben sich viele 
Möglichkeiten bei der Zielsetzung der Betreuung, zum Beispiel 
Biografie- und Erinnerungsarbeit, Aktivierung des Gedächt-
nisses, Sinnesaktivierung und Wohlfühlmomente.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, praktische Arbeit

TEILNEHMENDE
Pflege- und Betreuungskräfte, Interessierte

DOZENTIN
Sabine Tietze, Pflegefachkraft für kognitives Training,  
zertifizierte Gedächtnistrainerin, Trainerin IHK

ORT
LVG & AFS Nds. e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
145 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Das Update
Strukturmodell mit dem Schwerpunkt Risikomanagement –  

25. April 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 7 
Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schriftlich 
über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Viele Einrichtungen der Altenhilfe setzen das Strukturmodell 
erfolgreich um. Immer neuere und höhere Anforderungen in 
den Bereichen des Risikomanagement, der Umsetzung der Ex-
pertenstandards und der Qualitätsanforderungen machen es 
aber nötig, die eigenen Kenntnisse in Sachen Strukturmodell 
regelmäßig upzudaten! 

Im Besonderen bilden die Expertenstandards dabei spezielle 
pflegerische Risiken in der Risikomatrix ab. Im Kontext zum 
Strukturmodell des entbürokratisierten Pflegeprozesses gilt es 
diese Risikobereiche im 4-phasigen Prozess effizient und quali-
tätsgesichert zu bewältigen. 

Diese Fortbildung soll Ihnen helfen, den hohen fachlichen An-
sprüchen und Anforderungen auch im Kontext zu den Quali-
tätsprüfrichtlinien gerecht zu werden. 

Inhalte
• Update zur Umsetzung des Strukturmodells im  

4-phasigen Prozess
• Umgang mit Umsetzungsstandards 
• Risiken im entbürokratisierten Pflegeprozess des Strukturmodells
• Umgang mit der Risikomatrix
• Fallkonstellation  
• Erfahrungsaustauch

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Erfahrungsaustausch,  
Fall- und Praxisbeispiele

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte in der ambulanten und  
(teil-) stationären Pflege, PDLs, WBLs, QMs

DOZENTIN
Manuela Ahmann, dipl. Medizin Pädagogin, Dozentin,  
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte  
und Interne Auditorin, Master Multiplikatorin Indikatoren-  
und Strukturmodell

ORT
LVG & AFS Nds. HB e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Beratungsbesuche professionell durchführen

26. April 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Beratungsbesuche stellen ein immer bedeutsamer werdendes 
Handlungsfeld ambulanter Dienste dar. Wer zuhause gepflegt 
wird und Pflegegeld bezieht, ist angehalten in regelmäßigen 
Abständen ein Beratungsgespräch zur Pflege wahrzunehmen. 
Durch die Beratungseinsätze soll die Qualität in der häuslichen 
Pflege verbessert, Hilfestellung en gegeben und eine praktische 
pflegefachliche Unterstützung der pflegenden Angehörigen si-
chergestellt werden. Bei einem komplexen Unterstützungsbe-
darf und nicht mehr gesicherter Pflege ist über mögliche Ver-
sorgungsformen – auch über Sachleistungen der ambulanten 
Pflege – zu informieren und diese ggf. zu empfehlen. 

Oftmals sind sie als Berater*in die erste vertrauensbildende 
Maßnahme zur professionellen Pflege und die Gelegenheit, den 
ambulanten Pflegedienst kennen zu lernen. Die vom Gesetzge-
ber geforderte Fach- und Sachkunde für die Durchführung von 
Beratungsgesprächen nach § 37 Abs. 3 SGB XI vermittelt diese 
Fortbildung.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Beantwortung 
individueller Fragen

TEILNEHMENDE
Pflegefachkräfte aus ambulanten Pflegeeinrichtungen

DOZENTIN
Kerstin Pleus, systemische Organisationsberaterin, Pflege-
dienstleitung, Qualitätsmanagement, DGQ-Auditorin, Multipli-
katorin Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Betreuungsrecht kompakt – alles neu ab 2023?

04. Mai 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist 3 Tage vor 
Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur über das Anmeldefor-
mular entgegengenommen. Unsere Veranstaltungen finden Sie unter 
www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen. Die Anmeldung ist verbind-
lich. Reservierungen sind nicht möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptie-
ren Sie die Teilnahme- und Stornobedingungen und erklären sich zur 
Zahlung der Teilnahmegebühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung 
erhalten Sie im Anhang der Bestätigungsmail die Rechnung zur Beglei-
chung der Teilnahmegebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 
Stunden vor Veranstaltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in 
Ihrem Buchungscenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt 
»Infos« zur Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine ko-
stenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in 

Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absa-
ge, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG & 
AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurzfristig 
abzusagen und ggf. geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den vorge-
nannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jederzeit 
widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Das Gesetz zur Reform des Vormundschafts- und Betreuungs-
rechts ist bereits verabschiedet und im Bundesgesetzblatt 
veröffentlicht. Zum 01.01.2023 treten die neuen Regelungen in 
Kraft.

Ziel der Reform ist es, mehr Selbstbestimmung für die ca. 
1,3 Millionen Betroffenen zu erlangen und deren Rechte und 
Wünsche zu stärken. Umgesetzt wird dies indem unter ande-
rem eine genauere Prüfung der einzelnen Bereiche erfolgt und 
stellvertretende Entscheidungen zum Ausnahmefall werden. 
Ebenfalls sollen die prozessualen Rechte von Betreuten gestär-
kt werden.

Was genau die Reform umfasst und wie eine Umsetzung in der 
Praxis aussieht, wird Ihnen in dieser Fortbildung nähergebracht 
und kritisch beleuchtet.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fallbeispiele

TEILNEHMENDE
Fachkräfte aus der Pflege und Betreuung, Berufsbetreu-
er*innen, ehrenamtliche Betreuer*innen, Interessierte

DOZENTIN
Laura Elaine Hoffmann, Rechtsanwältin

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2023

17. Mai 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

Wiederholungstermin

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Fortbildung bietet ein umfas-
sendes Update über die wesentlichen Leistungen und deren 
Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird über das Gesetz 
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) 
und die daraus resultierte eingeführte Pflegereform und ihre 
Auswirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI:  Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach den §§ 

7a, §37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte und 
der praktische Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geld-
leistungen, Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungslei-
stungen nach den §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeit-
pflege, Pflegeeinrichtungen

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen und Abgren-
zungen sowie Einkommensgrenzen 

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
Verordnungsmanagement und Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Neu: Expertenstandard zur Pflege der Haut

13. Juni 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Die Haut ist das größte Organ des menschlichen Körpers – 
sie übernimmt essenzielle Funktionen. Die Pflege und die In-
takt-Haltung der Haut gehören zum Kern pflegerischen Han-
delns. 

In dem neuen Expertenstandard Hautpflege soll ein pflege-
risches Qualitätsniveau beschrieben werden, welches es Ein-
richtungen ermöglicht, interne zielgruppen- und settingspezi-
fische Vorgehensweisen für die Pflege und Gesunderhaltung 
der Haut festzulegen. Neben allgemeinen Maßnahmen zur 
Förderung der Hautintegrität werden spezifische Hautrisiken 
und Probleme thematisiert. Wunden sollen in diesem Exper-
tenstandard nicht berücksichtigt werden.

Der Expertenstandard-Entwurf wird im Rahmen der 11. Kon-
sensus-Konferenz in der Pflege am 17.02.2023 in Osnabrück der 
Fachöffentlichkeit vorgestellt. Mit der endgültigen Veröffentli-
chung kann im Sommer 2023 gerechnet werden. Seinen Sie 
von Anfang an dabei und integrieren Sie das neue Instrument 
in Ihre pflegerische Arbeit.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input, Fall- und Praxisbeispiele, 
Erfahrungsaustausch und Diskussion

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende in allen Versorgungsbereichen der Pflege, 
Betreuung sowie in der Sozialen Arbeit Tätige 

DOZENTIN
Manuela Ahmann, dipl. Medizin Pädagogin, Dozentin,  
Gesundheits- und Krankenpflegerin, Qualitätsbeauftragte  
und Interne Auditorin, Master Multiplikatorin Indikatoren- 
und Strukturmodell

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Beratungswissen in der Pflege – Das Update 2023

14. Juni 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
7 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Im Alltag der Pflegedienste und Beratungsstellen spielen viele 
Rechtsgrundlagen insbesondere der Kranken- und Pflegever-
sicherung sowie der Sozialhilfe eine wichtige Rolle. Allerdings 
werden die Gesetze der drei Leistungsbereiche ständig geän-
dert und weiterentwickelt. Diese Fortbildung bietet ein umfas-
sendes Update über die wesentlichen Leistungen und deren 
Übersetzung für den Arbeitsalltag. Weiter wird auf das Gesetz 
zur Weiterentwicklung der Gesundheitsversorgung (GVWG) 
und die daraus resultierte eingeführte Pflegereform und ihre 
Auswirkungen informiert.

Thematisiert werden unter anderem
• SGB XI:  Die verschiedenen Beratungsaufgaben nach §§ 7a, 

§37.3 und § 45 SGB XI, die neue Einstufung: Inhalte und der 
praktische Umgang, Pflegehilfsmittel, Sach- und Geldlei-
stungen, Betreuungsleistungen, die Kostenerstattungslei-
stungen nach §§ 39/45b SGB XI, Tagespflege, Kurzzeitpflege, 
Pflegeheim

• SGB XII: Die Rolle der Sozialhilfe, Leistungen und Abgren-
zungen sowie Einkommensgrenzen 

• SGB V: Häusliche Krankenpflege: Inhalte und Abgrenzung 
Verordnungsmanagement und Rechte und weitere Leistun-
gen der Krankenversicherung

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch

TEILNEHMENDE
Führungs- und Pflegefachkräfte sowie alle in der Versorgung, 
Betreuung und Beratung tätigen Berufsgruppen mit Grund-
wissen zu den drei Leistungsbereichen 

DOZENT
Andreas Heiber, Unternehmensberater, Fachbuchautor

ORT
Kulturtreff Hainholz 
Voltmerstraße 36, 30165 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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Umgang mit „schwierigen“ Angehörigen
Gegeneinander oder Miteinander? –  

27. Juni 2023, 10:00 bis 17:00 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 205 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
7 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn 
ist eine kostenfreie Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den 
Schritten in Ihrem Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei 
späterer Absage, Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die 

nicht in unserem Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rück-
erstattung. Die LVG & AFS behält sich beispielweise im Krankheits-
falle vor, Termine kurzfristig abzusagen und geeignete Ersatztermine 
anzubieten. Aus den vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei 
Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Fortbildung

Nicht selten schildern Angehörige auf der einen Seite eine 
wahrgenommene fehlende Wertschätzung durch das betreu-
ende Team und auf der anderen Seite berichten Mitarbeitende 
von Anpassungsschwierigkeiten an Pflege- und Betreuungs-
konzepte seitens der Angehörigen. Es scheinen zwei Sichtwei-
sen unversöhnlich gegenüberzustehen. Konflikte und Ärger 
sind vorprogrammiert. Alle in der Pflege- und Betreuung Tätige 
kennen diese oder ähnliche Situationen mit Angehörigen. Doch 
was macht Angehörige „schwierig“ und wie können sich Mitar-
beitende in solchen Situationen professionell verhalten? 

Unter anderem diese Fragen werden in der Fortbildung beant-
wortet. Sie sensibilisiert und vermittelt Gesprächsmodelle, mit 
Hilfe derer in der Pflege und Betreuung Tätige angemessener 
und empathischer auf die Belange und Belastungen der Ange-
hörigen eingehen können, um diese perspektivisch als Koope-
rationspartner*innen zu gewinnen. 

Im Speziellen sollten Angehörige von Menschen mit Demenz 
von Seiten der Mitarbeitenden als Patient*in 2. Ordnung gese-
hen werden. Hierbei gilt es, neben der Perspektive von pflegen-
den Angehörigen, auch deren Bedürfnislage zu (er)kennen, um 
eine verstehende Haltung zu entwickeln. Thematisiert werden 
weiter typische Konfliktsituationen mit Angehörigen, Strategien 
für eine integrierte und strukturierte Angehörigenarbeit sowie 
ein Blick auf die oft ambivalent erlebte Situation dieser Gruppe.

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und Austausch, Fallarbeitt

TEILNEHMENDE
Mitarbeitende aus der Pflege, sozialen Betreuung, 
Hauswirtschaft, Verwaltung und Interessierte.

DOZENT
Dr. rer. medic Stephan Kostrzewa, Dipl. Sozialwissenschaftler, 
exam. Altenpfleger, Fachbuchautor

ORT
LVG & AFS Nds. e. V. 
Prinzenstraße 1, 30159 Hannover

TEILNAHMEGEBÜHR
205 Euro (inkl. Getränke und Mittagessen)

®
Für diese Fortbildung werden 
8 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=


Tagespflege: Belegung erhöhen und Wirtschaftlichkeit steigern

05. Juli 2023, 09:00 bis 13:30 Uhr

TEILNAHMEBEDINGUNGEN
Die Teilnahmegebühr beträgt 119 Euro. Anmeldeschluss ist jeweils 
3 Tage vor Veranstaltungsdatum. Anmeldungen werden nur schrift-
lich über unsere Website unter www.gesundheit-nds.de entgegenge-
nommen. Die Anmeldung ist verbindlich. Reservierungen sind nicht 
möglich. Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Teilnahme- und 
Stornobedingungen und erklären sich zur Zahlung der Teilnahmege-
bühr bereit. Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie im Anhang 
der Bestätigungsmail die Rechnung zur Begleichung der Teilnahme-
gebühr innerhalb von 10 Tagen. Spätestens 24 Stunden vor Veran-
staltungsbeginn stehen Ihnen die Zugangsdaten in Ihrem Buchung-
scenter (Link in der Bestätigungsmail) unter dem Punkt »Infos« zur 
Verfügung. Bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn ist eine kostenfreie 
Stornierung möglich. Folgen Sie hierfür bitte den Schritten in Ihrem 

Buchungscenter unter dem Punkt »Storno«. Bei späterer Absage, 
Nichtteilnahme oder technischen Problemen, die nicht in unserem 
Verantwortungsbereich liegen, erfolgt keine Rückerstattung. Die LVG 
& AFS behält sich beispielweise im Krankheitsfalle vor, Termine kurz-
fristig abzusagen und geeignete Ersatztermine anzubieten. Aus den 
vorgenannten Punkten ergeben sich keinerlei Rechtsansprüche.

Die Verwendung Ihrer Daten für eigene werbliche Zwecke für ähnliche 
Waren und Dienstleistungen ist nicht ausgeschlossen. Das bedeutet, 
dass wir Ihnen gerne weitere Veranstaltungshinweise aus unserem 
Fachbereich Pflege zusenden möchten. Sie können der Verwendung 
Ihrer Kontaktdaten für diesen Zweck aber selbstverständlich jeder-
zeit widersprechen.

BEI RÜCKFRAGEN
Johanna Diedrich 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 203 
E- Mail: johanna.diedrich@gesundheit-nds.de

Isabelle Rudolph 
Telefon: 0511 / 388 11 89 - 209 
E-Mail: isabelle.rudolph@gesundheit-nds.de

Online-Fortbildung

Als Einrichtungsleitung erleben Sie es tagtäglich: Die inhalt-
lichen, qualitativen, rechtlichen und wirtschaftlichen Voraus-
setzungen, unter denen Sie Ihre Tagespflege führen müssen, 
sind komplex. Auch Tagespflegeeinrichtungen sind von den Co-
rona-Folgen und hoher Inflation betroffen, die zu steigenden 
Kosten und höheren Vergütungen führt. Folglich stagniert die 
Auslastung vielerorts. Betreibende von Tagespflegeeinrich-
tungen müssen sich den aktuellen Herausforderungen stellen.
In dieser praxisorientierten Fortbildung blicken Sie auf das 
„Wie“ und lernen konkrete Ansatzpunkt und Empfehlungen 
kennen. 

Wie erreiche ich eine gute Auslastung?
• Außendarstellung (Slogan, Homepage, Werbung) 
• Akquise und Kooperationen
• Konzeptionelle Anpassung
• Notwendigkeit der Platzerhöhung kleinerer Einrichtungen
• Wirtschaftlichkeit/Finanzierung –  

eine lohnende Unternehmung?
• Pflegesatzkalkulation
• Notwendigkeit von Vergütungsverhandlungen

ARBEITSWEISE
Fachlicher Input und interaktiver Austausch

TEILNEHMENDE
Leitungskräfte von Tagespflegeeinrichtungen

DOZENT
Udo Winter, Dipl. Sozialgerontologe,  
Unternehmensberater und Fachbuchautor

ORT
Online via Zoom

TEILNAHMEGEBÜHR
119 Euro

®
Für diese Fortbildung werden 
5 Fortbildungspunkte anerkannt.

https://www.gesundheit-nds.de/veranstaltungen/
mailto:johanna.diedrich%40gesundheit-nds.de?subject=
mailto:isabelle.rudolph%40gesundheit-nds.de?subject=
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