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Hintergrund

• afgis ist ein bundesweiter Zusammenschluss von Verbänden, Unternehmen 

und Einzelpersonen zur Förderung der Qualität von (Online-) 

Gesundheitsinformationen.

• Gründung 1999 auf Initiative des Bundesministeriums für Gesundheit, Aufbau 

durch die Bundesvereinigung Prävention und Gesundheitsförderung e. V. 

(BVPG), seit 2003 gemeinnütziger eingetragener Verein.

• Mitglieder sind u. a. Körperschaften öffentlichen Rechts (Kammern, 

Krankenkasse), Forschungsinstitute, Selbsthilfeorganisationen sowie 

Unternehmen und Einzelpersonen mit Bezug zum Gesundheitswesen.

• afgis versteht sich als Wertegemeinschaft der Anbieter*innen und 

Nutzer*innen von Gesundheitsinformationen im Web.

• Das von afgis vergebene Qualitätslogo dient zur Kennzeichnung von qualitativ 

hochwertigen Gesundheitsinformationsangeboten im Internet.

• afgis prüft die Tauglichkeit vorhandener Standards für neue und künftige 

Kulturtechniken und Anwendungen des Netzes und entwickelt sie weiter.
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Wer findet wo Gesundheitsinformationen?

Internetnutzung als Informationsquelle für Gesundheitsinformationen:

• 18-39 Jahre: 89%

• 40-59 Jahre: 76%

• 60-70 Jahre: 54%

(Quelle: TK-Studie Homo Digivitalis (2018). https://www.tk.de/presse/themen/digitale-gesundheit/digitaler-

fortschritt/digitalisierung-medienkompetenz-studie-2046690)

• Mehr als 90 Prozent verwenden (nur) Google für ihre Suche

• Bedenkliche Vorgänge wie Personalisierung von Suchergebnissen, 

Datenspeicherung oder Suchmaschinenoptimierung werden nicht bewusst 

wahrgenommen oder als störend bzw. kritisch empfunden

• Mittels des Informationsdesigns (z. B. den automatisierten Vorschlägen) kann 

das Nutzer*innenverhalten systematisch beeinflusst werden

(Quelle: Forschungsschwerpunkt Medienkonvergenz der Johannes Gutenberg Universität Mainz, 2015, 

https://www.medienkonvergenz.uni-mainz.de/forschung/googleisierung/)
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Bekanntheit und Vertrauenswürdigkeit
von Online-Angeboten

Angebot bekannt? vertrauenswürdig?

wikipedia.org

apotheken-umschau.de

netdoktor.de

jameda.de

patienten-information.de

gesundheitsinformation.de

patientenberatung.de

weisse-liste.de

zentrum-der-gesundheit.de

krebsinformationsdienst.de
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Bekanntheit und Vertrauenswürdigkeit
von Online-Angeboten
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https://www.vzhh.de/media/396
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Wer findet wo Gesundheitsinformationen?

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/

files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/

VV_SpotGes_Gesundheitsinfos_final.pdf

„52 Prozent der Patienten, die das Internet  

bei Gesundheitsfragen nutzen, sind mit 

dem Ergebnis zufrieden.“
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(Quelle: Statista Gmbh (2019), https://de.statista.com/infografik/8497/nutzung-des-internets-fuer-gesundheits-informationen/)

“Doktor Google”
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Wie entstehen Google-Suchergebnisse?

➔Schlagworte (Häufigkeit des Suchbegriffs)

➔Verlinkungen (quantitativ + qualitativ)

➔Trefferlisten basieren laut Google auf über

200 Faktoren, die Funktionsweise ist

Betriebsgeheimnis, um Manipulationen

vorzubeugen

➔Einbezug von Nutzer*innendaten

(z. B. Sprache, Standort, frühere

Suchvorgänge) soll Ergebnis-

präzision verbessern
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Wie werden Google-Suchergebnisse
wahrgenommen??

„Wer eine Leiche 

verstecken will, macht 

das am Besten bei 

Google auf der zweiten 

Seite.“

(Verfasser*in unbekannt)
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Personalisierung von Google-
Suchergebnissen

https://www.nakos.de/data/Fachpublikationen/

2016/NAKOS-Thema-1-2016.pdf

➔Auswertung gespeicherter

Suchbegriffe (Speicherung

durch Cookies)

➔Einbezug verfügbarer Daten

(Standort, Voreinstellungen)

➔Kontextbezogene

Verknüpfungen

➔Auswertung des Nutzungs-

verhaltens anderer Google-

Dienste (z. B. Gmail, Google

Play, YouTube, …)
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Google findet nicht alles!

Google listet unter Umständen keine Websites

• zu denen kein Link führt

• die zu versteckt sind (zu tief in der Hierarchie von

Unterseiten)

• die zu aktuell sind (➔ Erfassung durch Crawler ist immer

etwas zeitverzögert)

• die nicht auslesbar sind (z. B. Datenbanken)

• die nicht frei zugänglich sind (z. B. wegen Passwortschutz)

… und Google zeigt auch nicht alles!
Google listet unter Umständen auch keine Websites

• aufgrund gesetzlicher Bestimmungen (Zensur)

• aufgrund von Gerichtsurteilen („Recht auf Vergessenwerden“)

• infolge irrtümlicher Ausfilterung
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Alternativen zur (gesundheitsbezogenen) 
Google-Suche?
Die Nutzung qualitätsgesicherter Angebote (beispielsweise

IQWiG, BZgA, ÄZQ) kann oft, aber nicht definitiv

eine Alternative zur Google-Suche darstellen.

Limitationen:

➔Orientierung an Diagnosen, wenig Einbezug psycho-

sozialer Aspekte von Gesundheit und Krankheit

➔begrenzte Ressourcen (z. B. hinsichtlich Informationen zu

seltenen Erkrankungen, hinsichtlich Betreuung inter-

aktive Angebote wie Foren oder Chats)

➔auch nicht immer frei von Grauzonen (z. B. Über-

schneidungen von sachlichen Informationen und

Marketing (Krankenkassen!), individuelle Gesundheits-

leistungen (IGeL))
15
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Herausforderung Gesundheitskompetenz
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Qualitätskriterien von 
Gesundheitsinformationen

Medienkompetenz / Gesundheitskompetenz

Qualität?

Transparenz InhaltNutzbarkeit …
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Klick auf das Logo führt zu 

anbieterunabhängiger 

Datenbank
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Zertifikat über Offenlegung 

der Vereinsstrukturen

Verfasser*innen, Datum der 

letzten Aktualisierung

Finanzierung des 

(werbefreien) Angebots

Verfasser*innen mit Angaben 

zu Qualifikationen

Mission Statement
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Ist klar, wer die Information geschrieben hat?

Sind die Ziele der Information / Website klar?

Auf welche Quellen stützt sich die Information / Website?

Enthält die Information / Website Hilfsangebote?

Wie aktuell ist die Information / Website?

(Quelle:  Bundesärztekammer & Kassenärztliche Bundesvereinigung, http://www.patienten-

information.de/wegweiser-fuer-nutzer/infoqualitaet)

Qualität von Gesundheitsinformationen

Qualität von Gesundheitsinformationen
(in Anlehnung an das DISCERN-Instrument)
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Ist die Information / Website ausgewogen und unabhängig?

Werden Unsicherheiten beschrieben?

Werden alle in Frage kommenden Untersuchungen und Behandlungen 

beschrieben?

Wie steht es mit der Sicherheit im Internet?

(Quelle:  Bundesärztekammer & Kassenärztliche Bundesvereinigung, http://www.patienten-

information.de/wegweiser-fuer-nutzer/infoqualitaet)

Qualität von Gesundheitsinformationen

Qualität von Gesundheitsinformationen
(in Anlehnung an das DISCERN-Instrument)
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Die Angabe imposant hoch erscheinender Zugriffszahlen (kann durch 

eine geschickte Verschlagwortung manipuliert werden)

Angaben, wie viele andere Seiten auf diese Seite einen Link gelegt 

haben (Manipulierbar durch „Linktauschbörsen“)

Benotungen der Seite durch andere Nutzer*innen (persönliche 

Eindrücke sind immer subjektiv)

Web-Awards (Meist weiß man nicht, nach welchen Kriterien diese 

Preise vergeben werden)

(Quelle:  Bundesärztekammer & Kassenärztliche Bundesvereinigung, http://www.patienten-

information.de/wegweiser-fuer-nutzer/infoqualitaet)

Weniger geeignete Qualitätskriterien

Weniger geeignete Qualitätskriterien
(in Anlehnung an das DISCERN-Instrument)
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Weniger geeignete Qualitätskriterien

Transparenz über

Anbieter*in

Zweck und angesprochene Zielgruppe(n) der Information

die Autor*innen und die Datenquellen der Informationen

die Aktualität der Daten

Möglichkeit für Rückmeldungen seitens der Nutzer*innen

Verfahren der Qualitätssicherung

Trennung von Werbung und redaktionellem Beitrag

Finanzierung und Sponsoring

Kooperationen und Vernetzung

Datenverwendung und Datenschutz

Widerspiegelung in Internet-

Qualitätssiegeln (Beispiel afgis)
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Prinzipien

Sachverständigkeit

Komplementarität 

Datenschutz

Zuordnung

Belegbarkeit

Transparenz

Offenlegung der Finanzierung

Werbepolitik

(Quelle:  Stiftung Health On the Net (HON), 

http://www.hon.ch/HONcode/Patients/Conduct_de.html)

Widerspiegelung in Internet-

Qualitätssiegeln (Beispiel HON)
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Geschlossene vs. offene Strategien=

Paternalismus vs. Empowerment?

Expert*innen-Angebote

Vorteile:

• Rigorose Qualitätssicherung 

möglich

• Hohes Evidenzlevel kann 

gewährleistet werden

Nachteile:

• Priorisierung unumgänglich (z. B. 

nach epidemiologischer Relevanz)

• Nicht alle Informationsbedarfe 

können suffizient bedient werden

„gesiegelte“ Angebote

Vorteile:

• Informationsbedarfe können 

passgenauer bedient werden

• Offenheit für neue 

Informationsangebote

Nachteile:

• Setzt Mindestmaß an Medien- & 

Gesundheitskompetenz voraus

• Hohes Evidenzlevel kann kaum 

gewährleistet werden

➔ “Googleisierung” von Gesundheitsinformationen in jedem

Fall herausfordernd!

➔ Kombinationen sind denkbar …und wünschenswert!
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Zusammenfassung: Gute
Gesundheitsinformationen finden
(individuell)
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Zusammenfassung: Gute
Gesundheitsinformationen finden
(organisationale Gesundheitskompetenz)
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Voraussetzungen aus Sicht von „Gesundheits-Surfer*innen“:

• Wandel von Expert*innen- zu Patient*innen-Orientierung

• Sensibilität für Vielfalt (v. a. hinsichtlich gegebener Gesundheitskompetenz 

und Online-Nutzungspräferenzen)

• Differenzierte Darstellungsformen (möglichst barrierefrei, nicht nur 

textbasiert, Erklärfilme, Tutorials, …)

• Verankerung in den (digitalen) Lebenswelten der Zielgruppen

• Bekanntmachung und Förderung guter Angebote (kommerzielle Anbieter 

sollten nicht von vornherein tabuisiert werden!)

• Strategieentwicklung zur Eindämmung fragwürdiger 

Gesundheitsinformationen unter Mitwirkung aller relevanten Akteure des 

Gesundheitswesens



Ausblick: Kommt das deutsche
Gesundheits-Google?
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https://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2018/kw11-koalitionsvertrag-546976

© DBT/Melde

„Wir schaffen eine flächendeckend gute Gesundheitsversorgung:

Mehr Investitionen in Krankenhäuser. Mehr Medizinstudienplätze

und Landarztquote. Abschaffung Schulgeld für alle Gesundheitsberufe.

Förderung Telemedizin. Einführung elektronische Patientenakte bis 2021.

Nationales Gesundheitsportal für  schnelle und verlässliche Information

zu medizinischen Fragen.“ (Z. 506-510)



Weitere Informationen:

Aktionsforum Gesundheitsinformationssystem (afgis) e. V.

Vorstand und Geschäftsstelle

Fenskeweg 2

D-30165 Hannover

Tel.: +49 511 87459780

Fax: +49 511 87459780-0

info@afgis.de

www.afgis.de

@afgis_de
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