
Ältere beim Einstieg in die digitale Welt begleiten

Bremen, 13. November 2019; Janina Stiel (BAGSO e.V.)

7. Bremer Regionalkonferenz

Gewusst wie! – Gesundheitskompetenz im Alter stärken



Bundesarbeitsgemeinschaft der 

Senioren-Organisationen e.V.

Dachverband von aktuell 120 

Organisationen, die mehrere Millionen 

ältere Menschen vertreten

• Interessensvertretung

• Impulsgeber

• Servicestelle und Aufklärung  Franz Müntefering

Vorsitzender der BAGSO

13.11.2019Regionalkonferenz Bremen



Neues Design und 
Konzept für Öffentlichkeitsarbeit



Neue Internetseite
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1. Einführung in digitale Bildung im Alter

• Was ist das?

• Aktueller Stand der digitalen Teilhabe

• Barrieren und Brücken

• Lernformate in der Praxis

2. Praktische Services der BAGSO zum Thema

3. Bezüge zum Thema Gesundheitskompetenz

Überblick
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1. Digitale Bildung im Alter
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• Keine Gestaltungsspiel-

räume/ Digitalisierung als 

Naturgewalt

• abnehmende 

Wahlmöglichkeiten 

zwischen analog und 

digital

• wer nicht mitmacht, wird 

„abgehängt“

Warum digitale Bildung im Alter?

• Bereicherung des Lebens

• Erweiterung von 

Handlungsspielräumen

• länger Autonomie und 

Selbstbestimmung in eigener 

Häuslichkeit

• „Lösung“ von Strukturproblemen im 

ländlichen Raum und bei 

eingeschränkter Mobilität

Risiko: Exklusion Versprechen: Lebensqualität
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Begriffe
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Wissen über Technologien 
und Medien sowie Fähigkeit 

sie bedienen zu können

Breite und Ausmaß der 
Medien- und 

Techniknutzung

Fähigkeit Technologien und 
Medien gemäß eigener 
Wünsche zu gestalten/ 

kreativ zu nutzen

Kritischer Umgang mit 
Medien und Technologien: 

Erkennen von Chancen und 
Risiken („Souveränität“)

Technik-/ 
Medienkompetenz

(Baacke 1998)

Was ist Technik- und Medienkompetenz?
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Internetnutzung nach Altersgruppen im 
Zeitverlauf

(D21 Digital Index 2019)

Offliner 60+ 

in BRD: 

ca. 9,3 

Millionen 

Menschen 

13.11.2019Regionalkonferenz Bremen



0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

7 8
11 13

30
33

39
42 42

53

64

78

88
Anteil Offliner (65-74 J.) 

in Europa 

Quelle: Eurostat, 2017. Offliner = Personen 65-74 Jahre, die das Internet noch nie genutzt haben 13.11.2019Regionalkonferenz Bremen



Onliner ab 
60 Jahren, 
2018 Bremen:     65%

Thüringen: 43%

(D21 Digital Index 2019, 

Sekundäranalysen M. Doh)
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 kumulierende Effekte:

Die „digitale Kluft“ besteht nicht zwischen 
Alt und Jung, sondern zwischen Alt und 
Alt.

>90% online <10% online

60+ Jahre

Mann

West 

hohe Bildung

hohes Einkommen

nicht Alleinlebend 

60+ Jahre 

Frau 

Ost

niedrige Bildung 

niedriges Einkommen 

alleinlebend 

((N)Onliner-Atlas, Sekundäranalysen, Doh 2019)
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Barrieren und Brücken

(DIVSI 2016, Initiative D21 2019; Schelling & 

Seiffert 2010)

fehlende 

Nutzenwahrnehmung

als zu kompliziert 

wahrgenommene Geräte, 

Zweifel an Lernfähigkeit 

und -aufwand

Vorbehalte geg. Daten-

schutz, -sicherheit und 

unerwünschten Folgen

Lebensweltorientierte Auf-

klärung über Nutzen im Alltag

Maßnahmen, die den 

Lernaufwand reduzieren

realistische Vorstellungen 

von Risiken vermitteln

Partizipative 

Technikentwicklung

an Bedarfen orientierte 

Technik

Verbraucherschutz, 

rechtlicher Rahmen

(Schramek & Stiel 2019)
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Wo findet Medienkompetenzerwerb statt?

Individuelle 

Ebene

Beziehungs-

ebene

Lernen in 

Institutionen

Selbstge-

steuertes 

Lernen

Lernen in 

Familie

VHS & 

Co

Technik-

beratungs-

stellen

Freiwilligen-

Initiativen

Intergen. 

Projekte MGHs, 

Senioren-

büros

Biblio-

theken

Freunde 

Bekannte
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(Nowak, Stiel & Grates 2018)n=78, Nutzerbefragung QuartiersNETZ

Motive Unterstützung zu suchen

55 %

Ich möchte etwas lernen 

und mich so geistig fit 

halten. 

49 %

Ich habe ein Gerät gekauft 

oder geschenkt bekommen 

und möchte den Umgang 

damit lernen.

53 %

Ich hatte ein Problem mit 

einem technischen Gerät, 

welches ich schon 

benutze.

34 %
Weil das Angebot 

kostenlos ist.

50 %

Ich habe sonst keine 

geeigneten Ansprech-

partner/innen in meinem 

Umkreis verfügbar.

32 %

Ich brauchte Beratung bei 

der Anschaffung oder 

ersten Einrichtung eines 

Geräts.
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… leisten Technikbegleitung

• Mit Technikbegleitung ist die 

Unterstützung älterer Menschen 

beim Umgang mit technischen 

Geräten, digitalen Medien und 

internetbasierten Diensten und die 

Förderung ihrer Technik- und 

Medienkompetenz gemeint. 

Freiwilligen-Initiativen
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• räumliche Nähe, im Quartier

• niedrigschwelliger Zugang 

• langfristig verfügbare Ansprechpersonen geben Sicherheit

• Ausgangspunkt sind eigene Anliegen, Bedarfe

• Vielfalt in Format und Angebot

• große Flexibilität für die Anfragenden, individuelle Hilfe, 1:1 

Begleitung; ggf. Begleitung in eigener Häuslichkeit 

• angenehme, sichere Lernumgebung

(Schramek & Stiel 2019)

Freiwilligen-Initiativen: Vorteile
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(Schramek & Stiel 2019)

• keine/geringe Kosten

• Lernen in Kleingruppen, oft mehrere Technikbegleiter pro Kurs

• persönliche Nähe zu Engagierten möglich (Begleitungsansatz) 

• Kontaktgelegenheit für sozialen Austausch

• breiterer soziodemografischer Wirkungskreis als formale 

Bildungsangebote

• Ältere fungieren als Rollenvorbilder

• Möglichkeit Erfahrungen zu sammeln (Steigerung 

Selbstwirksamkeit)

Freiwilligen-Initiativen: Vorteile
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• insgesamt noch zu wenig Initiativen, nicht flächendeckend verteilt

• häufig prekär ausgestattet, begrenzte Ressourcen (Finanzen, 

Geräte, Räume, Angebote, ÖA)

• ohne Trägeranbindung oftmals fragil

• einige Gruppen werden ohne besondere Anstrengungen nicht 

erreicht: z.B. ältere Migranten, Personen mit Pflegebedarf

• geragogische Prinzipien meist nur zufällig erfüllt /intuitives Wissen 

über Besonderheiten des Lernens im Alter

• fraglich inwieweit alle Dimensionen der Technik- und 

Medienkompetenz vermittelt werden, häufig konkrete 

Problemlösung im Vordergrund 

(Bubolz-Lutz & Stiel 2018; Schramek & Stiel 2019)

Freiwilligen-Initiativen: Herausforderungen
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(Bubolz-Lutz & Stiel 2018; Schramek & Stiel 2019)

• nicht grundsätzlich große Nachfrage (abhängig von Bekanntheit, 

Themen und Formaten)

• bei hoher Nachfrage und ohne Anbindung drohen zeitliche 

Überforderung

• Fokus liegt auf IKT, andere Bereiche wenig nachgefragt 

• unklare Haftungs- und Versicherungslage bei etlichen Initiativen

• ggf. keine professionellen Ansprechpartner in schwierigen 

Situationen 

• ggf. keine organisierte Weiterbildung der Engagierten

Freiwilligen-Initiativen: Herausforderungen
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• Thema auf die Agenda!  Digitalpakt Alter

• Entwickeln einer Bildungsstrategie für digitale Bildung im Alter

• Evaluation bestehender Lernformate, Weiterentwicklung, 

Stabilisierung

• Flächendeckende Lern- und Erfahrungsorte, kostenfreie Zugänge 

• Technik- und Medienkompetenz sowie Vermittlungskompetenz als Teil 

einschlägiger Ausbildungen und Studiencurricula 

• Ausbau eines Weiterbildungssystems Technikbegleitung nach 

geragogischen Prinzipien – speziell für Multiplikatoren 
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Zentrale Herausforderungen: digitale Bildung



2. Praktische Services der BAGSO zum Thema
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BAGSO - Politische Interessenvertretung
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https://www.achter-altersbericht.de/
https://www.achter-altersbericht.de/
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2017/BAGSO_Positionspapier_Aeltere_Menschen_Digitale_Welt.pdf
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2017/BAGSO_Positionspapier_Aeltere_Menschen_Digitale_Welt.pdf


Für Kommunen, Organisationen, Politik, Verbände

Für Multiplikatoren in der Bildungsarbeit

Für ältere Bürgerinnen und Bürger

Aufbau des 

Online-

Portals 

wissensdurs

tig.de

Vernetzung 

mit und 

Schulung 

von Multi-

plikatoren

Förderung 

von 

Leuchtturm-

Projekten

Publikatio-

nen

& Service-

telefon

Servicestelle

Einrichtung einer Servicestelle 
„Digitalisierung und Bildung für ältere Menschen“
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Veranstaltungsdatenbank
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Suchfunktion – für alle Bereiche!
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• Handreichung für Multiplikatoren 

kann ab sofort bestellt werden

• dazu wird Ende 2019 Online-

Material bereitgestellt

• weitere train-the-trainer-

Schulungen im nächsten 

Projektzyklus 

• Broschüre „Neugierig bleiben“ für 

Ältere zum Lust machen auf 

Lernen (bestellbar)

BAGSO - Service für Multiplikatoren
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Themenhefte für Multiplikatoren und Ältere



Dokumentation der 

Fachtagung (mit allen 

Foliensätzen):

https://www.wissensd

urstig.de/fachtagung/

Videos der 

Fachtagung:

https://bit.ly/2OJam7V

13.11.2019Regionalkonferenz Bremen

https://www.wissensdurstig.de/fachtagung/
https://bit.ly/2OJam7V


BAGSO – Wegweiser
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BAGSO Service – Anleitungen & Foliensätze 

13.11.2019Regionalkonferenz Bremen

https://www.digital-kompass.de/suchen?search_api_fulltext=anleitung


BAGSO Service – Anleitungen & Foliensätze 
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https://www.digital-kompass.de/suchen?search_api_fulltext=anleitung
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/05_02_web_anleitung_db_app_02.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/05_02_web_anleitung_db_app_02.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/06_web_anleitung_bestellen_und_bezahlen_sept_2019.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/06_web_anleitung_bestellen_und_bezahlen_sept_2019.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/07_web_anleitung_bankgeschaefte_online_28052019.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/07_web_anleitung_bankgeschaefte_online_28052019.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/08_web_anleitung_gesundheitsinformationen_sept_2019.pdf
https://www.digital-kompass.de/sites/default/files/material/files/08_web_anleitung_gesundheitsinformationen_sept_2019.pdf


3. Bezüge zum Thema Gesundheitskompetenz
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Projekt: InForm
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https://www.im-alter-inform.de/


Projekt: InForm
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https://www.im-alter-inform.de/


Janina Stiel 

Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-

Organisationen (BAGSO) e.V.

Servicestelle „Digitalisierung und Bildung für ältere 

Menschen“

Thomas-Mann-Str. 2-4  53111 Bonn 

Tel.: 0228 – 55525559

E-Mail: stiel@bagso.de

www.bagso.de

www.facebook.com/bagso.de

www.wissensdurstig.de

Kontakt
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http://www.bagso.de/
http://www.facebook.com/bagso.de
http://www.wissensdurstig.de/

